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1. Escopo 1. Scope 

Esta Política de Privacidade e Proteção de 
Dados ("Política") da JoGo (Consult2Grow 
Consultoria em Marketing Ltda.) ("JoGo") 
aplica-se a todas as pessoas naturais que 
tenham seus dados pessoais tratados pela 
JoGo (os "Titulares"), por meio da 
utilização de nosso site, de nossos 
serviços, de candidaturas a nossas vagas, 
de interações com a JoGo em redes 
sociais ou da oferta de produtos e 
serviços, entre outros. 
 
 
A JoGo tratará seus dados pessoais de 
acordo com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais - "LGPD") 
e demais disposições legais e regulatórias 
aplicáveis. 

This Privacy and Data Protection Policy 
("Policy") of JoGo (Consult2Grow 
Consultoria em Marketing Ltda.) ("JoGo") 
applies to all natural persons who have 
their personal data processed by JoGo 
(the "Owners"), through the use of our 
website, our services, applications for our 
vacancies, interactions with JoGo on social 
networks or the offer of products and 
services, among others. 
 
 
JoGo will treat your personal data in 
accordance with Law No. 13.709/2018 
(General Data Protection Law) and other 
applicable legal and regulatory provisions. 

2. Definições 2. Definitions 

Para os fins desta Política, a JoGo adota as 
seguintes definições legais: 
 
 
"Dados Pessoais": informação relacionada 
a pessoa natural identificada ou 
identificável (por exemplo, nome, RG, CPF, 
endereço, telefone). 
 
 
"Dados Sensíveis": dado pessoal sobre 
origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de caráter 
religioso, filosófico ou político, dado 

For the purposes of this Policy, JoGo 
adopts the following legal definitions: 
 
 
"Personal Data": any information relating 
to an identified or identifiable natural 
person (e.g., name, ID, Tax ID, address, 
phone). 
 
 
"Sensitive Data": any personal data on 
racial or ethnic origin, religious conviction, 
political opinion, affiliation to a union or 
organization of a religious, philosophical or 
political nature, data relating to health or 



referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado 
a uma pessoa natural. 
 
 
"Tratamento": toda operação realizada 
com Dados Pessoais, como as que se 
referem a coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

sexual life, genetic or biometric data, when 
linked to a natural person. 
 
 
"Processing": any operation performed 
with personal data, such as those relating 
to the collection, production, reception, 
classification, use, access, reproduction, 
transmission, distribution, processing, 
archiving, storage, elimination, evaluation 
or control of the information, modification, 
communication, transfer, dissemination or 
extraction. 

3. Dados coletados 3. Collected data 

Entre outros, a JoGo poderá coletar os 
seguintes Dados Pessoais, conforme sejam 
fornecidos pelo Titular ou por terceiros 
autorizados pelo Titular a fornecê-los ou, 
ainda, obtidos de fontes públicas: 
 
• Nome completo, Data de nascimento, 
Nacionalidade, CPF, RG, Carteira 
Profissional. 
 
• Cargo e Empresa, Profissão, 
Escolaridade. 
 
• Números de telefone (fixo e celular), 
Endereço de e-mail, Endereço. 
 
• Informações de conta bancária. 
 
 
Conforme o caso, a JoGo poderá coletar 
outros Dados Pessoais, de acordo com as 
finalidades previstas nesta Política. 

Among others, JoGo may collect the 
following Personal Data, as provided by the 
Owner or by third parties authorized by the 
Owner to provide them or, further, obtained 
from public sources: 
 
• Full name, Date of birth, Nationality, Tax 
ID (CPF), ID, Work register booklet. 
 
• Position and Company, Profession, 
Education. 
 
• Telephone numbers (landline and mobile), 
Email address, Address. 
 
• Bank account information. 
 
 
As the case may be, JoGo may collect 
other Personal Data for the purposes set 
out in this Policy. 



4. Finalidades e Armazenamento 4. Purposes and Storage 

De maneira geral, a JoGo coletará e tratará 
Dados Pessoais para viabilizar o exercício 
regular de suas atividades e o 
cumprimento da legislação. Para tanto, 
quando aplicável, a JoGo obterá 
consentimento do Titular. Em outros casos, 
o tratamento de Dados Pessoais terá 
fundamento no cumprimento de obrigação 
legal ou regulatória, exercício de direitos 
da JoGo ou legítimo interesse da JoGo ou 
de terceiros, em conformidade com a 
LGPD. 
 
 
Os Dados Pessoais serão tratados e 
armazenados pelo tempo necessário para 
realizar as finalidades para as quais 
tenham sido coletados, observados os 
períodos de armazenamento exigidos pela 
legislação aplicável. Quando aplicável, em 
caso de revogação de consentimento, os 
Dados Pessoais serão eliminados. 

In general, JoGo will collect and process 
Personal Data to enable the regular 
exercise of its activities and compliance 
with the law. To this end, when applicable, 
JoGo will obtain consent from the Owner. 
In other cases, the processing of Personal 
Data will be based on compliance with a 
legal or regulatory obligation, exercise of 
JoGo's rights or legitimate interest of JoGo 
or third parties, in accordance with the 
Data Protection Law. 
 
 
Personal Data will be processed and stored 
for the time necessary to carry out the 
purposes for which they were collected, 
observing the storage periods required by 
applicable law. Where applicable, in case 
of withdrawal of consent, Personal Data will 
be deleted. 

5. Cookies 5. Cookies 

Os cookies são pequenos arquivos digitais 
com pequenos fragmentos de dados, que 
são armazenados no seu dispositivo, por 
intermédio do navegador ou aplicativo, 
quando você visita páginas na internet. 
Eles retêm informações sobre as suas 
preferências para melhorar sua experiência 
de uso. 
 
 
No site da JoGo utilizamos os seguintes: 
 
• Cookies Proprietários e de Terceiros. 
 

Cookies are small digital files with small 
pieces of data, which are stored on your 
device, through your browser or 
application, when you visit web pages. 
They retain information about your 
preferences to improve your user 
experience. 
 
 
On the JoGo website we use the following: 
 
• Proprietary and Third Party Cookies. 
 
• Session and Permanent Cookies. 



• Cookies de Sessão e Permanentes. 
 
• Cookies Necessários, de Desempenho, 
de Funcionalidade e de Publicidade. 
 
 
O Titular poderá gerenciar as permissões 
concedidas a cada cookie em seu 
navegador. Ressaltamos que o bloqueio 
dos cookies poderá prejudicar o 
funcionamento de alguns recursos de 
nosso site. 

 
• Necessary, Performance, Functionality 
and Advertising Cookies. 
 
 
The Owner will be able to manage the 
permissions granted to each cookie in their 
browser. We emphasize that blocking 
cookies may impair the functioning of 
some features of our website. 

6. Uso de Inteligência Artificial (IA) 6. Use of Artificial Intelligence (AI) 

A JoGo utiliza tecnologias de Inteligência 
Artificial (IA), incluindo processamento de 
linguagem natural e ferramentas 
generativas, para auxiliar em interações 
comerciais, suporte ao cliente e otimização 
de processos internos. 
 
 
Ao interagir conosco por meio de chats, 
e-mails ou outras plataformas digitais, o 
Titular reconhece que seus dados podem 
ser processados por sistemas de IA para 
gerar respostas, agendar reuniões, resumir 
conversas e fornecer um atendimento mais 
ágil e personalizado. A JoGo assegura que 
o uso de tais ferramentas observa os 
padrões de segurança e confidencialidade 
descritos nesta Política. 

JoGo uses Artificial Intelligence (AI) 
technologies, including natural language 
processing and generative tools, to assist 
in commercial interactions, customer 
support, and internal process optimization. 
 
 
By interacting with us via chat, email, or 
other digital platforms, the Owner 
acknowledges that their data may be 
processed by AI systems to generate 
responses, schedule meetings, summarize 
conversations, and provide faster and more 
personalized service. JoGo ensures that 
the use of such tools complies with the 
security and confidentiality standards 
described in this Policy. 

7. Sites de terceiro 7. Third party websites 

O site da JoGo pode, ocasionalmente, 
conter links para sites de terceiros que não 
são controlados pela JoGo. Esta Política 
não se aplica ao tratamento de dados por 
terceiros e recomendamos a análise das 
políticas desses terceiros antes de utilizar 

The JoGo website may from time to time 
contain links to third party websites that 
are not controlled by JoGo. This Policy 
does not apply to the processing of data 
by third parties and we recommend that 
you review the policies of these third 



seus sites. parties before using their websites. 

8. Compartilhamento e Transferência de 
dados 

8. Data Sharing and Transfer 

A JoGo poderá compartilhar Dados 
Pessoais e outras informações com 
terceiros (incluindo fornecedores de 
tecnologia e ferramentas de IA) para as 
finalidades descritas nesta Política. A JoGo 
poderá transferir e armazenar Dados 
Pessoais no exterior em ambientes de 
parceiros com estrutura adequada de 
segurança da informação, observado o 
disposto na LGPD. 

JoGo may share Personal Data and other 
information with third parties (including 
technology providers and AI tools) for the 
purposes described in this Policy. JoGo 
may transfer and store Personal Data 
abroad in partner environments with an 
adequate information security structure, 
subject to the provisions of the Data 
Protection Law. 

9. Segurança da Informação 9. Information Security 

Em conformidade com a LGPD, a JoGo se 
responsabiliza pela proteção dos Dados 
Pessoais por meio de medidas de 
segurança técnica, física e administrativa 
(como firewall, criptografia e controles de 
acesso). Os Titulares são responsáveis por 
proteger a privacidade de suas 
informações e verificar se os dados 
mantidos pela JoGo são precisos. 

In accordance with the Data Protection 
Law, JoGo is responsible for protecting 
Personal Data by adopting technical, 
physical and administrative security 
measures (such as firewall, cryptography 
and access controls). Owners are 
responsible for protecting the privacy of 
their information and to verify if their data 
kept by JoGo are accurate. 

10. Direitos do Titular 10. Owner's Rights 

Caso a JoGo seja controladora de Dados 
Pessoais, o Titular poderá exercer os 
direitos previstos na LGPD a qualquer 
tempo, incluindo solicitar confirmação da 
existência de Tratamento, acessar seus 
Dados Pessoais, solicitar a correção ou 
eliminação de Dados Pessoais, entre 
outros. 

In case JoGo is the controller of Personal 
Data, the owner of Personal Data may 
exercise the rights provided for in the Data 
Protection Law at any time, including 
request confirmation of Processing, access 
their Personal Data, request correction or 
elimination of Personal Data, among 
others. 

11. Alterações a esta Política 11. Changes to this Policy 



A JoGo reserva-se o direito de alterar essa 
Política a qualquer momento para manter 
os padrões de segurança e privacidade. 

JoGo reserves the right to change this 
Policy at any time to maintain security and 
privacy standards. 

12. Contato 12. Contact 

Em caso de dúvidas sobre essa Política ou 
solicitações quanto a Dados Pessoais, 
entre em contato com nosso Encarregado 
de Proteção de Dados por e-mail: 
info@jogo.company. 

If you have any questions about this Policy 
or requests regarding Personal Data, 
please contact our Data Protection Officer 
by email: info@jogo.company. 
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